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Vorname, Name

Fragebogen Ku ndenzufriedenheit

Als Sachverständiger durfte ich folgende Dienstleistung für Sie ausführen:

&ar&
M-,'

sehr

zufrieden

*. Iw
zufrieden

iir r!L+.,
'üq$si

weder

noch

4a.g/-.,
wF-

nicht
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gar nicht

zufrieden

lmmobilienbewertung:

il Verkehrswertgutachten

ffi xurzgutachten/Marktwertschätzung

il faufberatung mit Ortstermin

ff Sonstiges (2.8. Wfl .-Ermittlu ng)

9chadensutachten:

Ü Scfradengutachten mit Ortstermin

ffi Ortstermin mit Beratung

[J Kr rrgrtrchten/Protokoll/
gutachterliche Stellungnah me

mit Ortstermin

Baubeeleitende Qualitätskontrolle/

Bauberatunp

fJ Beratu ng vor Vertragsabschluss

Ü Baubegleitung

Ü Stlchprobenartige baubegleitende

Qualitätskontrolle

[*l] Begleitung beider Bauabnahme

Allgemein

Freundlichkeit

Organisation / Abwickl u ng

Erreichbarkeit telefonisch/per E-Mail
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Ablauf Ortstermin / Aufbau Gutachten

Fachliche Kompetenz

4UVeflaSSrgKert

Umfassende Beantwortung der Fragen

Ablauf und Eindruck beim Ortstermin

Aufbau, lnhalt und Verständlichkeit der

schriftliche Ausarbeitung

Preis-Leistu ngs-Verhä ltn is
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Gesamtbeurteilung

Ja Vielleicht Nein

War der Kontakt/Termin mit dem Sachverständigen für Sie hilfreich ? m ru m
Würden Sie mich weiterempfehlen ? m Ü f:
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Haben Sie Anregungen, Verbesserungsvorschläge oder möchten Sie mir einfach noch etwas

mitteilen?
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{Unterschrift Auft raggeber)


